
EMPLOI dE La MOntrE PLUS d’InFOrMatIOnS
attEntIOn ! La montre n’est pas étanche.

Une question ? Appelez-nous au 0 810 00 00 17

allumez la montre en appuyant 
quelques secondes sur le  
bouton du haut. La montre sera  
opérationnelle 5 minutes plus tard.

éteignez la montre en appuyant 
quelques secondes sur le  
bouton du haut, puis rechargez-la.

Insérez la grande fiche USB 
dans l’adaptateur secteur, 
puis branchez sur le secteur

Insérez la petite 
fiche USB  
dans le socle

Comment recharger la montre ? 

Connectez la montre 
aux broches en la 

posant sur le socle
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Pour recharger la montre à la fin de votre service :

au début de votre service, 

À la fin de votre service, 

(1) Sous réserve de la couverture par les réseaux GSM, GPRS et GPS. 
(2) Exemple : ^problème électrique, dégât des eaux, alarme...
 Arkéa On Life est une marque commerciale d’Arkéa Sécurité. Arkéa Sécurité - S.A. au capital de 1040 
000 € - Siren : 528 743 859 - RCS Brest - Siège social : 232 rue du Général Paulet - 29200 Brest. 

www.arkeaonlife.com

Service Client : 
Du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00 

ainsi que le samedi matin de 9h à 12h30 

partenaire@arkeaassistance.fr 

02 98 34 96 99

CONTACTER ARKEA ON LIFE

MODE D’EMPLOI & PrOcEss

PROTECTION DU TRAVAILLEUR ISOLÉ

RASSURER
SES collAboRAtEURS



LE traItEMEnt d’UnE aLErtE

aPPUI ManUEL
aBSEnCE dE 

MICrOMOUVEMEntS

J’allume la montre connectée au début de mon service

J’éteins la montre connectée à la fin de mon service

Si l’alerte est maintenue,  elle 
est transmise directement 
au centre d’écoute qui vous 
géolocalise(1) et traite votre 
appel en priorité. 

Pour lancer une alerte 
manuellement, appuyez  
sur le bouton du haut,  
puis du bas.

Notre conseiller vous parle 
via le haut parleur de la 
montre et évalue la situation 
avec vous. Selon le besoin, 
il pourra contacter les pompiers, 
le chef d’entreprise ou toute 
autre personne d’astreinte. 
S’il s’agit d’une fausse alerte,  
informez simplement le 
conseiller que tout va bien.

Si la montre ne détecte 
aucun micromouvement, 
une alerte sera lancée 
automatiquement.

Dans le cas d’une alerte 
micromouvements ,  vous 
avez la possibilité de l’annuler 
dans les 10s qui suivent son 
lancement en appuyant sur 
l’endroit indiqué sur l’écran.

Lorsque vous prenez votre 
service, allumez la montre 
en maintenant appuyé le 
bouton du haut de la montre.

COMMEnt ça MarCHE ?

OU

LE CENTRE D’ÉCOUTE ME RAPPELLE SUR LA MONTRE

déclenchement de l’alerte déclenchement de l’alerte

Possibilité d’annuler l’alerte

Urgence  
vitale

Urgence  
non vitale

Urgence  
technique(2)

Alerte  
non annulée

Alerte  
annulée

Fin de l’alerte

Je ne réponds pas à l’appel

POMPIERS  
+ 

Chef d’entreprise  
+ personnel d’astreinte

POMPIERS  
+  

Chef d’entreprise
+ personnel d’astreinte

Process 
personnalisable

Process 
personnalisable

Je réponds à l’appel

Informations 
transmises par mail ou 
téléphone à une liste 

prédéfinie de contacts 
selon l’urgence de la 

situation.

Informations 
transmises par mail ou 
téléphone à une liste 

prédéfinie de contacts 
selon l’urgence de la 

situation.
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Pas de possibilité             
d’annuler l’alerte.

Possibilité             
d’annuler l’alerte.


